------ PERGUNTAS FREQUENTES (DUVIDAS)

PAGAMENTOS

Pagamento via cartao de crédito

Nosso sistema de cobranga por cartdo de crédito € 100% seguro. Todos os dados sao
criptografados e nao ficam armazenados no nosso banco de dados, sendo enviados
diretamente para a administradora do cartdo de crédito. Aceitamos as principais bandeiras do
mercado.

Todas as compras podem ser parceladas em até 05 vezes no cartdo de crédito, com parcela
minima de R$ 10,00, sem cobranca de juros.

N3do esquega que o seu cartao de crédito possui um limite de compras estabelecido pela
administradora. O valor contabilizado € o total e ndo a parcela da sua compra. Sendo assim,
alguns pedidos poderao ser recusados por ultrapassarem esse limite, nao cabendo a Texas
Farm Store a responsabilidade pela nao aprovagao do crédito.

Pagamento via boleto bancario

Todas as compras efetuadas através da opc¢ao de boleto bancario, irao receber um desconto
de 5% (cinco por cento) de desconto, enquanto a essa promogao estiver ativa. Antes de
finalizar seu pedido, verifique se o desconto estd vigente. Para finalizar sua compra via boleto
bancario, escolha BOLETO BANCARIO como opcao de pagamento, imprima o boleto no final
do processo e pronto, agora é sé pagar em qualquer agéncia bancaria ou pela internet.

E importante ressaltar que o prazo de entrega para compras realizadas pela opcdo de boleto
bancario, passam a valer somente apoés a confirmacgao do pagamento pela instituigdo
financeira, o que pode levar até 2 (dois) dias Uteis. O boleto bancario nao é enviado pelos
Correios e tem vencimento limitado. E vedado o pagamento dos boletos bancarios mediante
cheque.

Pagamento via PIX

Caso essa opgao esteja disponivel durante a sua compra, siga as instrugdes ao finalizar sua
compra. O pagamento via PIX sé podera ser realizado se o comprador possuir uma chave
cadastrada em nome do titular do cadastro no site.

No momento essa opgao ndo esta disponivel.

Caso tenha alguma duvida, vocé podera entrar em contato conosco através dos nossos SAC:

E-mail: vendas@workfield.com.br
WhatsApp: (43) 9935-3334

ENTREGAS

Sobre nossas entregas:

Comprando na WORK FIELD, vocé recebe seus produtos em sua casa, de maneira rapida e
segura.
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Nossas mercadorias sao despachadas em sua grande maioria através das Agéncias dos
Correios e em alguns casos, por conta da regiao, via transportadora. O prazo médio de entrega
via Correios é: SEDEX (1 a 5 dias Uteis) e PAC (5 a 18 dias Uteis).

Lembramos que esse € o prazo médio, levando em consideragao todas regides do Brasil, para
saber o prazo exato para sua regido, calcule ele informando seu cep antes de finalizar o
pedido, lembrando que o prazo s6 comega a contar apds confirmagao do pagamento. Vocé
também podera calcular através dos sites dos Correios, inserindo o cep do remetente como
86804-410.

Em diversas datas, nosso site promove agdes com “Promogao de Frete Gratis”, para

pedidos acima de um valor estipulado e regides estipuladas. Nestes casos, o pedido sempre
sera enviado via PAC dos Correios.

Em quais casos seu pedido podera ter atraso nas entregas?

Insucessos de entrega ocasionados por auséncia do cliente no enderego da entrega, dados
cadastrais incompletos ou incorretos, recusa do produto pelo cliente e/ou mudanca de
endereco.

Lamentavelmente nao sera possivel a entrega no prazo previsto caso haja algum episddio de
forca maior como enchentes, catastrofes naturais, acidentes de grandes proporgdes ou outras
ocasides que impegcam a realizagdo da entrega.

Caso tenha alguma duvida, vocé podera entrar em contato conosco através dos nossos SAC:

E-mail: vendas@workfield.com.br
WhatsApp: (43) 9935-3334

WORK FIELD
Rua José Miskowski 17, Vila Residencial Malibu

Apucarana - PR —

CEP 86812285

« Quais cartoes de crédito que sao aceitos?

mercado pago
visAaGh =2 0. QM

« Qual a forma de entrega? Quantos dias?
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O prazo tera despacho 1 dia util, de entrega da transportadora varia conforme a
distancia entre o ponto de envio e de destino da encomenda. Se a regido for proxima
o produto podera ser entregue no mesmo dia ou no dia seguinte. No entanto, quando
se tratar de distancias mais longas, provavelmente o item chegara em 4 ou 7 dias
teis.

e Posso devolver?

TROCAS E DEVOLUCOES
POLITICA DE TROCA E DEVOLUGCAO - WORK FIELD

Com intuito de resguardar os nossos clientes, a WORK FIELD

desenvolveu uma politica de troca e devolugao de produtos, tendo base legal o Coédigo de
Defesa do Consumidor. Assim, ambas as partes, vendedor e comprador, se encontrarao
seguros e amparados.

Sobre o direito do consumidor em casos de trocas ou devolucées:

Art. 49. "O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a

contratagao de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio".

Sobre a politica de troca e devolugao:

A WORK FIELD, possui um alto nivel de exigéncia referente a qualidade de seus produtos de
fabricacao prépria ou de terceiros, assim, sempre comercializamos produtos que tragam a
total satisfagdo de nossos clientes.

Caso ocorra por algum motivo a necessidade de troca ou devolugdo de um produto por
arrependimento, serd respeitado o prazo de 7 (sete) dias corridos, contados a partir da entrega
do mesmo. No caso de troca ou devolugdo por defeito de fabricagao, sera respeitado o prazo
de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da entrega do produto.

Sobre os custos para trocas ou devolugdes:

Em caso de troca ou devolugao por defeitos de fabricacdo, ndo haverd custo nenhum para o
envio. Ja nos casos de troca por arrependimento, o custo de envio ficard por conta do
cliente/comprador.



Todas as informacgdes sobre como realizar estes procedimentos, serao repassados. Em caso de
duvidas vocé podera entrar em contato através do e-mail: vendas@workfield.com.br.

Sobre os procedimentos para devolugao:

O produto obrigatoriamente sera devolvido em sua embalagem original, sem indicios de uso
ou violagdes. Coloque dentro da embalagem, a copia da Nota Fiscal Eletrénica, que vocé
recebeu junto ao seu pedido e em seu e-mail.

Proteja a embalagem original com papel ou caixa para evitar que seja danificada durante o
transporte. Vocé também podera reutilizar a mesma embalagem, a qual recebeu com seu
produto.

A troca sé serd efetivada, se tais regras acima forem obedecidas. Nossos colaboradores irdo
avaliar o produto junto ao seu recebimento e poderao recusar a troca, caso percebam que as
instrugdes nao foram seguidas.

Enviando o produto:

Adicione os seus dados, conforme descritos na Nota Fiscal, sendo: nome completo, endereco
completo. Depois adicione o nosso endereco como destinatario, conforme exemplificado
abaixo:

DESTINATARIO:

WORK FIELD

Rua José Miskowski 17, Vila Residencial Malibu
Apucarana - PR —

CEP 86812285

Depois de preparar sua embalagem para envio, imprima ou copie o cédigo de postagem que
voceé recebeu via e-mail, ela sera necessaria na hora de realizar a postagem nos Correios.

O cdédigo de postagem, que serve como autorizagao, s6 € aceito em agencias proprias dos
Correios. Veja a lista completa no site: www.correios.com.br/servicos/agencias. As agéncias
proprias sdo identificadas pela sigla AC.

Préximos passos:

Assim que recebermos seu produto, nosso departamento trabalhara para analisar seu caso,
em média, este processo dura 7 (sete) dias Uteis. Se estiver tudo correto, efetivamos a troca do
produto via PAC (correios), ou no caso de devolugao, iniciaremos o processo de recuperagao
dos valores pagos.

Prazos para restituicio de valores pagos:

Nos casos em que o pagamento foi realizado com Cartao de Crédito, comunicaremos o
cliente, assim que efetuarmos o cancelamento. Porém o estorno no cartao de crédito serd


http://www.correios.com.br/servi%C3%A7os/agencias

visualizado em até duas faturas apds a conclusao da devolucao, dependendo da data de
vencimento do Cartdo de Credito.

Pagamento com Boleto Bancario: o reembolso sera feito na conta corrente do titular do
pedido em até 30 dias Uteis apds a conclusdo da devolucao.

Resumo dos prazos por categoria de troca ou devolugao:

-Desisténcia ou arrependimento 7 (sete) dias para solicitagao 30 (trinta) para novo
envio

-Produto com defeito 7 (sete) dias para solicitagao 30 (trinta) para novo
envio

-Erro interno/operacéo 7 (sete) dias para solicitagao 30 (trinta) para novo envio

Prazos com base legal nos Art. 18 e 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor

Caso tenha alguma duvida, vocé podera entrar em contato conosco através dos nossos SAC:

Email: vendas@workfield.com.br
WhatsApp: (43) 9935-3334

WORK FIELD

G F C DA SILVA CONFECCAO DE PECAS DO VESTUARIO
CNPJ :49.757.088/0001-80

DESTINATARIO:
WORK FIELD

Rua José Miskowski 17, Vila Residencial Malibu

Apucarana - PR —

CEP 86812285
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